Questionnaire sur l’accueil du Centre Social
auprès des utilisateurs du Centre Alexis Peyret

Dans le cadre du renouvellement du contrat de projet du Centre Social, l’association Vie et Culture est intéressée par votre avis, qui reste indispensable pour évaluer et faire évoluer notre action. 

Ce questionnaire pourra contribuer à l’amélioration de l’accueil dans l’intérêt des utilisateurs. 

Vous garantissant l’anonymat de vos réponses, nous vous remercions de bien vouloir y consacrer un peu de temps. 

1) En général quelles sont les raisons de votre venue au centre Social : 

Demande de renseignements à l’accueil 


Informations sur les tableaux d’affichages et tracts 


Activités du Centre Social

  

Activités d’autres organismes ou associations (Bibliothèque, Danse, Musique, etc…)

  

Spectacles, cinéma et/ou conférences 


Réunions ou permanences d’associations 


2) Quelles sont vos impressions lors de vos premiers pas dans le hall du Centre Social (au niveau de l’aménagement et de l’organisation) ?

3)  D’un point de vue général que pensez-vous :
 (Cochez la case correspondante : 1 : pas repéré  - 2 : non satisfaisant -3 : peu satisfaisant - 4 : satisfaisant - 5 : très satisfaisant)

1
2
3
4
5
Des panneaux d’affichage et tracts






Du mobilier (disposition, tables/chaises)






Du hall (agencement,  propreté…)






De la signalétique






De l’éclairage, sono






Autres remarques :  

4) Pour vous le guichet d’accueil  est : (cochez la case correspondante)       Oui
       Non
accessible





bien agencé






convivial / attrayant





Autres remarques :  

5) Une réorganisation de l’accueil vous parait-elle utile ? 
Oui 

Non 


Si oui, qu’attendez-vous de cette réorganisation ? 

6) Au niveau de l’accueil physique, que pensez-vous : (cochez la case correspondante) 
1 : non satisfaisant 
2 : peu satisfaisant 
3 : satisfaisant 
4 : très satisfaisant

1
2
3
4


Des plages d’ouverture (jours et heures)






De la disponibilité de la personne chargée de l’accueil






Des réponses apportées à vos questions






Autres remarques ou commentaires :  

7) Avez-vous d’autres suggestions ou remarques à propos de l’accueil en général ou de l’action du centre social ?

Merci de votre participation. 

